
HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG DỊCH VỤ 

CONTAINER ROUND-USE SITC VN 
1- REGISTER : 

 

Khách hàng truy cập website : https://rounduse.sitc.vn/ 

Đăng ký tài khoản (ID + PASSWORD) ở mục SIGN UP 

 

 
 

 

 Nhập đầy đủ thông tin hoàn thành bằng thao tác nhấp nút Register. 

               

 

 Bộ phận quản lý RU phê duyệt và thông báo kết quả về email khách hàng đã đăng ký trước 

đó. 

https://rounduse.sitc.vn/


 

 

2- THAO TÁC SUBMIT THÔNG TIN R/U VÀ QUẢN LÝ 

  

Khách hàng dùng ID + PASSWORD được phê duyệt để đăng nhập vào hệ thống RU của hãng. 

Trong giao diện chính sau khi LOG IN sẽ có các chức năng (menu) được thể hiện ở góc trái 

màn hình: 

 

 

 

o Round Use Request: 

Chức năng để khách hàng submit Booking + Container No đã có sẵn cùng các thông tin cơ bản 

liên quan cần được điền đầy đủ trong các ô trống đã được mạc định theo giao diện sau. 

 

Khách hàng kiểm tra đầy đủ thông tin cần nhập sau đó nhấp . 

 

 

 Container đủ điều kiện và được phê duyệt sẽ thể hiện trong cột STATUS = APPROVED 

 File R/U Confirmation (Dùng để hạ hàng) sẽ được trả về email đã đăng ký hoặc có thể được 

download trong giao diện quản lý R/U của khách hàng. 



 

Ghi chú : 

 Thông tin xin R/U có thể được thay đổi / hủy = DELETE trong giao diện quản lý R/U của 

khách hàng. 

 Trong trường hợp cần thay đổi /hủy đơn khi STATUS = APPROVED khách hàng cần gửi 

mail chi tiết Số Booking + Cont No cho bộ phận quản lý R/U của hãng tàu   

 

o Empty Container Request 

Chức năng được dùng cho khách hàng đã có Booking và kế hoạch đóng hàng xuất cần tìm vỏ 

kết hợp . 

 Khách hàng vào Menu theo bên góc trái màn hình sẽ hiển thị nội dung cần cung cấp thông 

tin trong các ô đã được định dạng cụ thể. Phần Remark có thể ghi chú chất lượng vỏ/giá 

yêu cầu…  SUBMIT để hoàn tất toàn bộ thông tin yêu cầu. 

 

 

 Mail tự động được trả về theo địa chỉ mail đăng ký của khách hàng nôi dung “ SITC đã tiếp 

nhận kế hoạch đóng hàng từ quý khách và sẽ liên lạc phản hồi ngay khi tìm được container 

/ bên vận tải phù hợp” 

 

 
 

 RU team kiểm tra các container được nhà xe cung cấp nếu phù hợp sẽ xác nhận  Match 

được hiển thì trong hệ thống khách hàng đang đăng nhập cùng thông tin chi tiết của đơn vị 

vận chuyển container kết hợp đó. 



 RU team hoàn tất thao tác kết nối. Khách và đơn vị vận tải thống nhất lại về chi phí + hình 

thức thanh toán. 

 Nếu không có vỏ container phù hợp Kết quả trả lại = FAIL để khách hàng chủ động việc 

đóng hàng. 

 

 

o Round Use approved List 

Thể hiện toàn bộ các yêu cầu đã được approved thuận tiện cho việc quản lý & báo cáo của 

khách hàng. 

 

                                               **************************************** 

Rất mong nhận được ý kiến đóng góp quý báu của Quý khách hàng để dịch vụ Round-Use của 

chúng tôi ngày càng hoàn thiện hơn  

Vui lòng liên hệ trực tiếp bộ phận quản lý Round-Use :   

Mr Duy: 0984623599  / Mr Chung: 0936302830 

Email : Rounduse@sitc.vn  

Tel : 0225 3757800 – 119/142 

 

 

mailto:Rounduse@sitc.vn

